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GENERALIDADES

El Banco Mundial, en su Manual de Operaciones referido al Reasentamiento Involuntario, O.P.
4.12, considera que si no se controla el reasentamiento provocado por los diversos proyectos en
desarrollo, suele dar origen a graves problemas econdmicos, sociales y ambientales. Es por esta
razén que la politica operacional del Banco Mundial incluye salvaguardas destinadas a atender
estos riesgos de empobrecimiento y mitigarlos. Los objetivos planteados en el Manual Operativo
4.12 han sido adoptados por la UCP-TELCOR para la ejecucién del Proyecto de Despliegue de
Infraestructura de Telecomunicaciones en la Costa Caribe y el Departamento de Rio San Juan.
Para esto, LA UCP-TELCOR, elaboré un Marco de Politica de Reasentamiento y Adquisicion de
Tierras, (MPR), el cual debera ser aprobado por el Banco Mundial y la Junta Directiva del ente
gubernamental TELCOR.

El Proyecto a ejecutar por el Gobierno de Nicaragua, a través de la Unidad Coordinadora de
Proyecto de TELCOR (UCP-TELCOR), consiste en la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones en las zonas rurales de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe (RAAN vy
RAAS) y en el Departamento de Rio San Juan. El disefio de la infraestructura requerida, podra
provocar posibles reasentamientos y/o adquisiciones de tierras, seran requeridos al construirse
este tipo de infraestructura especial que albergara los equipos de telecomunicacién inaldmbrica a
utilizar por el Proyecto.

La UCP-TELCOR ha preparado este Marco de Politica de Reasentamiento y Adquisicion de Tierras
(MPR), para aplicarse en el evento de requerirse el desplazamiento de poblacidon debido a la
adquisicidn total o parcial de propiedades para cada Sub-Proyecto.

El Proyecto subsidiard a un operador privado para el despliegue de la infraestructura de
telecomunicaciones. Esto se hara a través de un contrato con el operador privado en el que se
incluiran las salvaguardas necesarias. La Unidad Ejecutora, en conjunto con las autoridades
correspondientes seran responsables supervisar y hacer cumplir las salvaguardas establecidas en
la ejecucidn del contrato.

El Marco establece la politica que guiara el disefio y la aplicacion de Planes de Accidén de
Reasentamiento (PAR) abreviados donde sea necesario. Se ha decidido proceder de esta manera
por tres razones: primero, porque algunas decisiones clave de disefio estan todavia pendientes;
segundo, porque el censo definitivo no se ha realizado y se desea evitar la creaciéon de falsas
expectativas entre las personas potencialmente afectadas y se quieren evitar invasiones a las
tierras tanto de las Regiones Auténomas como municipales; y, tercero, porque la evidencia
recolectada en los estudios de campo preliminares indica que son minimas las potencialmente
afectadas por la adquisicién de terrenos y reasentamientos en todo el Proyecto, al menos en los
sitios donde la UCP-TELCOR orienté ejecutar el Estudio de Factibilidad Social. Debido a estas
razones, el Proyecto presenta este Marco de Politica de Reasentamiento y Adquisicién de Tierras
de conformidad con los requerimientos de la UCP-TELCOR.

Un Plan de Accidon de Reasentamiento (PAR) definitivo sera preparado en funcion de los
requerimientos de adquisicién de tierras y reasentamiento en cualquiera de los Sub-proyectos a
ejecutar posteriormente. El Plan de Accidn para Reasentamiento final serd disefiado y acordado
con la participacién de las personas afectadas y los responsables de los gobiernos locales, de
conformidad con este Plan. Estos PAR seran entregados por la



UCP-TELCOR al Banco Mundial para su revision y aprobacion antes de su ejecucién. El
Banco Mundial posteriormente aprobara la ejecucion del PAR, ya sea para cada Sub-
Proyecto 6 para la ejecucidn total de las obras de infraestructura de telecomunicaciones
rurales antes del inicio de las mismas.

PRINCIPIOS Y OBJETIVOS.

El objetivo principal del Marco de Accidn y de los PAR subsiguientes que se desprendan
del mismo es minimizar la adquisicién de tierras y el desplazamiento de poblacién. En
particular, las obras de infraestructura de telecomunicaciones en las zonas de trabajo
antes mencionadas no necesariamente afectaran todas las mejoras ubicadas dentro de las
areas de impacto directo, solo en aquellos lugares donde sea necesario ampliar las obras.
En caso de que sea inevitable desplazar a los ocupantes o duefios de estructuras y/o
terrenos, el objetivo sera de compensar el valor de remplazo o reponer los predios, las
viviendas, acceso a servicios, y sus actividades econdmicas productivas en el menor
tiempo posible, para que alcancen un nivel igual o mejor que el que tenian antes del
Proyecto.

En la medida de lo posible dentro de los parametros técnicos, financieros, juridicos,
ambientales y sociales del Proyecto, en el area adyacente al derecho de via de las obras, la
UCP-TELCOR adquirird inmuebles con la extension superficial suficiente para ser ofrecidos
como una opcién de reubicacion a aquellos propietarios, poseedores o derecho-
ambientes u ocupantes que tendrdn que reasentarse, en especial para aquellos que
operen negocios o desarrollen actividades econémicas o comerciales en el area de
impacto directo de las obras de infraestructura.

MARCO LEGAL

Para determinar el marco legal que permitird implementar acciones de reasentamiento
involuntario en el proyecto “Despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones en la
Costa Caribe y el Departamento de Rio San Juan” a continuacién se hace una reseia de las
principales leyes en la legislacidn nicaragliense que a su vez son concordantes con la OP

4.12 Leyes Aplicables

Aspectos Constitucionales: En la Constitucion Politica de Nicaragua (Cn) se le da un
tratamiento especial al tema de los Derechos de Propiedad, sefialandoles tres funciones
concretas:

a. La funcion Econémica,

b. La funcidn social,

c. La funcidon ambiental.



El Arto. 44 Cn. establece: “se garantiza el derecho de propiedad privada de los bienes
muebles e inmuebles y de los instrumentos y medios de la produccion”.

En virtud de la funcién social de la propiedad, este derecho esta sujeto, por causa de
utilidad publica o de interés social, a las limitaciones y obligaciones que en cuanto a su
ejercicio le impongan las leyes. Los bienes inmuebles mencionados en el parrafo primero
pueden ser objeto de expropiacién de acuerdo a la ley, previo pago en efectivo de justa
indemnizacion.

De conformidad con el Arto. 103 Cn. El estado debe garantizar la coexistencia democratica
de las formas de propiedad publica, privada, cooperativa, asociativa y comunitaria, todas
ellas forman parte de la economia mixta, estan supeditadas a los intereses superiores de
la nacion y cumplen una funcién social.

El Arto. 60 Cn. establece que los nicaraglienses tienen derecho de habitar en un ambiente
saludable; es obligacién del Estado la preservacidn, conservaciéon y rescate del medio
ambiente y de los recursos naturales.

Derecho Comun

El Codigo Civil (C) de Nicaragua establece los diferentes tipos de propiedad, sus formas de
adquirirla y regula las formas de transmision de ésta.

El Arto. 615 C establece: La propiedad es del derecho de gozar o disponer de una cosa, sin
mas limitaciones que las establecidas por las leyes.

El Arto. 617 C establece: Nadie puede ser privado de la propiedad sino en virtud de la ley o
de sentencia fundada en ésta. La expropiacion por causa de utilidad publica, debe ser
calificada por la ley o por sentencia fundada en ella; y no se verificarda sin previa
indemnizacioén.

El Arto. 2531C.- Nadie puede ser obligado a vender, sino cuando se encuentre sometido a
una necesidad juridica de hacerlo, lo cual tiene lugar en los casos siguiente: 12 cuando se
decrete la expropiacién por causa de utilidad publica.

Para los efectos de nuestro estudio, el derecho comin de Nicaragua establece dos
grandes instituciones como formas de ostentar bienes inmuebles:

a) Derechos de Propiedad que constan en Titulos Reales.- Estos pueden ser adquiridos
través de donaciones (herencias o donacidn entre vivos), a titulo oneroso (compra-venta
Artos. 2530 al 2715 C, permuta Artos. 2748 al 2755 C) y a través de la prescripcidn positiva
Arto. 897 C. Estos casos, en los cuales el afectado tiene titulos reales de propiedad, no
representan mayor analisis, puesto que la Constitucion Politica de la Republica es clara en
su articulo 44 Cn en la forma de efectuar la indemnizacién, cuando el bien estd dentro del
desarrollo de un proyecto de utilidad publica.



El Arto. 897 C Para adquirir la propiedad de los inmuebles, o algun derecho real sobre ellos
por prescripcidn, se necesita una posesion de diez afios. El derecho de poseer se prescribe
por la posesién de un aio.

b) Derechos Posesorios.- La posesion de un bien inmueble, cuando no se tiene un titulo
real sobre él, es también considerado un derecho tutelado por la ley, en esa medida el
poseedor también goza de derechos sobre el bien. La posesidn de un bien inmueble puede
estar respaldado a) por titulo (que no es real, sino un titulo supletorio) inscrito en el
correspondiente Registro Publico de la Propiedad; 6 b) simplemente poseer sin tener
titulo alguno, que en dicho caso el que tiene el bien es un mero tenedor.

El Arto. 1719 C La posesidn produce a favor del poseedor la presuncion de propiedad que
las circunstancias podran hacer mas o menos atendibles.

El Arto. 1729 C La posesiéon de los bienes inmuebles, se adquiere por la inscripcion del
titulo, con tal que haya durado un afio tanto la inscripcién como la tenencia de la cosa.

El Arto. 1730 C contra la posesién inscrita no se admitird otra prueba mas que otra
posesidn igualmente inscrita; y mientras subsista la inscripcién, el que se apodera de la
cosa a que prefiere el titulo registrado, no adquiere posesién de ella ni pone fin a la
posesion existente.

El Arto. 1735 C Si la posesién fuere de menos de un aio, nadie ‘podrd ser mantenido en
ella o restituido judicialmente, sino contra aquellos cuya posesién no sea menor.

El Arto. 1566 C Las servidumbres establecidas por la ley tienen por objeto la utilidad
publica o privada.

El Arto. 1567 C Las servidumbres establecidas para la utilidad publica tienen por objeto las
corrientes de agua, las veredas a lo largo de los rios, canales navegables o faciles para el
transporte, la construccién o reparo de caminos y demds obras publicas. Todo lo
concerniente a esta clase de servidumbre se determina por las leyes y reglamentos
especiales.

El Arto. 1680 C Las servidumbres establecidas por utilidad publica o comunal, para
mantener expedita la navegacién de los rios, la construccién o reparacidon de las vias
publicas, y para las demds obras comunales de esta clase, se arreglan y resuelven por
leyes y reglamentos especiales.

Adicionalmente a las formas tradicionales establecidas por el derecho privado, como
formas de adquirir y traspasar la propiedad sobre un bien inmueble, la legislacién
nicaragliense establece la forma que cuando por utilidad publica o interés social, el estado
ejerciendo el imperio que la ley le otorga, adquiere de forma forzada la propiedad del
bien. La adquisicién del bien a causa de declaratoria de utilidad publica o interés social es
regulado por leyes especiales que establecen en qué casos se puede expropiar un bien
para el desarrollo de una obra o programa de utilidad publica o interés social, y por la ley



de expropiacion que establece la forma de proceder en la declaratoria de utilidad publica
y la forma de proceder en la expropiaciéon forzosa, en caso de ser necesario.

En el caso de la implementacion del proyecto “Despliegue de Infraestructura de
Telecomunicaciones en la Costa Caribe y el Departamento de Rio San Juan” tenemos las
siguientes leyes especiales que inciden en el proyecto:

Leyes Ordinarias

Ley de Municipios Arto. 7.- El Gobierno Municipal tendrd, entre otras, las competencias
siguientes: Ejercer las facultades de declaracién de utilidad publica de predios urbanos y
baldios, contempladas en los Articulos 3 y 5 del Decreto N2 895, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial del 14 de Diciembre de 1981, observando lo dispuesto en el Articulo 44 Cn.

Ley 217 “Ley General de Medio Ambiente y Recursos Naturales” Arto. 4 El desarrollo
econdmico y social del pais se sujetara a los siguientes principios rectores: 2) Es deber del
Estado y de todos los habitantes proteger los recursos naturales y el ambiente,
mejorarlos, restaurarlos y procurar eliminar los patrones de produccién y consumo no
sostenibles. 5) El derecho de propiedad tiene una funcién social-ambiental que limita y
condiciona su ejercicio absoluto, abusivo y arbitrario, de conformidad con las
disposiciones de la presente Ley y de las leyes ambientales especiales vigentes o que se
sancionen en el futuro.

Ley de Expropiacion

La Ley No. 229 del 3 de marzo de 1976 “Ley de Expropiacion” establece de manera general
cuando existe causa de interés social para la expropiacion, el procedimiento de
declaracion de utilidad publica y el juicio de expropiacion forzosa. Transcribiré los articulos
mas importantes que tienen relevancia en el andlisis que al final desarrollaré.

e Arto. 1 La presente ley tiene por objeto la expropiacién de bienes o derechos en los
casos contemplados en el Arto. 82 de la constitucion Politica de la Republica (entiéndase
el arto. 44 Cn).

e Arto. 2 Para los efectos de esta ley se entiende que son de utilidad publica para la
expropiacion, las obras servicios o programas que tiendan a proporcionar a la nacién en
general o a una parte cualquiera de la misma, derechos, usos, mejoras o disfrutes de
beneficio comUn o que sean necesarios para el logro de los fines del Estado o sus
instituciones, aun cuando deban ser ejecutados por particulares.

e Arto. 4 Para la expropiacién de bienes o derechos destinados a las obras, servicios o
programas a que se refieren los Artos. 12, 22 y 32 de la presente ley, la entidad publica
estatal, municipal o Distrito Nacional indicada en el articulo siguiente, deberd hacer la
declaraciéon de utilidad publica o de interés social, haciendo referencia a los planos
descriptivos, informes técnicos u otros elementos suficientes para la determinacién de los
bienes o derechos que sea necesario adquirir; y cuya declaracion sera publicada en “La
Gaceta”, Diario Oficial, y en otros medios informativos que se consideren convenientes,
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indicando que las personas que se crean con derecho sobre dichos bienes tendrdn un
término maximo de quince dias para comparecer ante la oficina sefialada al efecto, con el
objeto de llegar directamente con ellos a un avenimiento sobre el monto y forma de pago
de la indemnizacién. Si dentro de ocho dias de haberse presentado no se llegase a ese
avenimiento, se procedera al juicio de expropiacién.

e Arto. 7 Al declararse la utilidad publica o el interés social de una obra, servicio o
programa, podra designarse al mismo tiempo o posteriormente, la persona o entidad
encargada de llevarla a cabo, la cual se designard en esta ley como “Unidad Ejecutora”, y
tendra la facultad de gestionar las expropiaciones necesarias.

e Arto. 10 La demanda de expropiacidn serad presentada por la Unidad Ejecutora a favor
del beneficiario y se ventilard en juicio civil por los tramites especiales que se establezcan
en la presente ley ante cualquiera de los Jueces de lo Civil del Distrito de la jurisdiccién
donde estuvieren situados los bienes afectados, o ante el Juez del domicilio del
demandado, a eleccidn del expropiante.

e Arto. 11 El juicio de expropiacion versara, en su caso, sobre los siguientes puntos: a) el
monto de la indemnizacién, b) si la expropiacién debe ser total o parcial; y c) si los bienes
o derechos objeto de la demanda estan afectados o no por la declaracidon de utilidad
publica o de interés social en que dicha demanda se basa.

e Arto. 14 El Juez concederad audiencia al demandado o demandados por el término
comun de tres dias mads el de la distancia en su caso, previniéndoles el nombramiento de
procurador comun si fueren varios. Al evacuar la audiencia deberd el demandado nombrar
un perito, y si fueren varios los demandados deberdn nombrar uno en comun;
nombramiento que solo serd necesario cuando haya alguna materia que deba ser
sometida a peritaje. Si las partes demandadas no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento del procurador o del perito en comun; el Juez los nombrard de oficio.
Cuando las partes designen sus respectivos peritos, se entendera que éstos han aceptado
el nombramiento y el Juez los tendra como tales sin mds tramites.

e Arto. 18 El juicio de expropiacidén se abrira a pruebas con todo cargo por el término
improrrogable de ocho dias, en cuya estacidn los peritos evacuaran su dictamen.

e Arto. 19 Concluido el término probatorio el Juez fijara el monto de la indemnizacién y
ordenard que el expropiante deposite en el Juzgado ese monto, en dinero efectivo.
Cumplido este requisito por el expropiante, el Juez pronunciard sentencia dentro de
tercero dia sobre los puntos controvertidos en el juicio ordenando la cancelacion de todas
las anotaciones que tuviera en el Registro el bien expropiado y ordenando la entrega del
depdsito de la indemnizacidon a quien corresponda. Ademds mandara librar a favor del
expropiante certificacion de la sentencia, para su inscripcion como titulo de propiedad. El
Juez también enviara oficio a la Direccién General de Ingresos, haciéndole de su
conocimiento tanto la transmision del dominio a favor del Estado, como el avalio dado al
inmueble expropiado, a fin de que dicha oficina proceda a rectificar el avallo catastral, de



acuerdo con la valoracidn de los peritos, que servira de monto imponible del inmueble en
los ultimos tres afios anteriores a la expropiacion.

* Arto. 21 La sentencia definitiva serd apelable dentro de tercero dia ante la Sala Civil de la
Corte de Apelaciones respectiva, sin que contra la sentencia que dicte este Tribunal
proceda ningun recurso ordinario, ni extraordinario. La apelacién se admitird en un solo
efecto.

Analisis Legal
De la lectura de las disposiciones legales antes citadas se concluye lo siguiente:
Facultad para realizar Reasentamiento.-

La constitucién Politica de Nicaragua faculta al estado a adquirir a través de declaratoria
de utilidad publica (léase expropiar) los bienes inmuebles o muebles cuando éstos estén
dentro de un proyecto de utilidad publica y también establece que la expropiacién debe
hacerse conforme a la ley y previo pago en efectivo y justa indemnizacién.

La Ley No. 229 del 3 de marzo de 1976 “Ley de Expropiacién” faculta a la Municipalidad o
al Estado de Nicaragua a declarar el Proyecto “Despliegue de Infraestructura de
Telecomunicaciones en la Costa Caribe y el Departamento de Rio San Juan” de Utilidad
Publica y de proceder al trdmite de adquisicién de los bienes afectados por el proyecto.

Concordancia Entre La Legislacion Nicaragiiense y La Politica de Reasentamiento OP 4.12

Reconocimiento de derechos sobre la tierra

Las politicas de reasentamiento, OP 4.12 dictadas por el Banco Mundial se ajustan
perfectamente a la legislacion nicaragliense en lo relacionado al derecho comun (dominio
y posesion de los bienes).

a) OP 4.12.- El parrafo 15 de la OP 4.12 “Criterios para determinar la elegibilidad”, clasifica
en tres grupos a los afectados sujetos a reasentamiento: a) aquellos que tienen derechos
legales oficialmente establecidos respecto de las tierras (incluso derechos
consuetudinarios y tradicionales reconocidos en la legislacion del pais); b) aquellos que no
tienen derechos legales oficialmente establecidos respecto de las tierras en el momento
de iniciarse el Proyecto, pero que reclaman algun derecho a esas tierras o activos, a
condicidon que su reclamacién esté reconocida en la legislacion del pais o se reconozca
mediante un proceso indicado en el plan de reasentamiento; y c) los que carecen de un
derecho legal o una pretensién reconocible respecto de la tierra que ocupan.

b) Legislacion Nacional.- Todo lo relacionado a los arts. 897, 2530 al 2715 (derechos de
dominio), del 1715 1829 del Cddigo Civil. Como ya se mencionaron anteriormente la
legislacidon nicaragliense reconoce ademads de los derechos de dominio constituidos en
titulos reales, los derechos posesorios bajo ciertas formalidades, que identifican las
personas que tienen derechos a reclamar propiedad sobre un bien inmueble.



De la Compensacion.-

a) OP 4.12.- El parrafo 16 del la OP 4.12 establece que los afectados en los incisos a) y b)
del parrafo 15 recibirdn compensacion por las tierras que pierdan, ademas de otro tipo de
asistencia de conformidad al parrafo 6. Las personas a que hace referencia el inciso c) del
parrafo 15 recibirdn asistencia de reasentamiento en lugar de compensacién. Todas las
personas a que se hace referencia en los incisos a), b) y c) del parrafo 15 recibiran
compensacion por la pérdida de activos distintos de las tierras.

b) Legislacién Nacional.- La ley nicaragiiense solamente establece que aquellos afectados
por la declaratoria de utilidad publica de un proyecto, deberan ser indemnizados de una
manera justa y en efectivo. Ninguna ley define lo que es una indemnizacidn justa, es decir
los criterios para valuar el inmueble afectado.

De tal forma que la disposicion de la OP 4.12 parrafo 6 inciso a) e inciso b) en donde se
establece el pago de una indemnizacidén correspondiente al costo total de reposicion,
ademas de otros tipos de asistencia, es un parametro de indemnizaciéon que cumple con
cualquier interpretacién de justa indemnizacién.

Los costos por indemnizacion de propiedades a los afectados por el Proyecto deben ser
asumidos por la empresa a la que se le asigne la implementacién del mismo, para ello
debo considerar una contingencia dentro de la estructura de su oferta técnica-econdémica.

PROCESO DE PREPARACION Y APROBACION DE LOS PAR.

La UCP-TELCOR contratara a un Especialista Social para preparar los Estudios de
Factibilidad Social, asi como un Especialista Ambiental para efecto de las Evaluaciones
Ambientales los Sub-proyectos del Proyecto de Infraestructura de Telecomunicaciones.
Los Términos de Referencia de cada contrato requieren que el Especialista Social elabore
el Marco de Politica de Reasentamiento basado en un andlisis de campo preliminar a nivel
de factibilidad, incluyendo consultas y colaboracién con el Gobiernos Central, a través de
TELCOR y con los gobiernos regionales auténomos, departamentales y municipales.

El MPR establece la politica que guiara el disefio y aplicacion de los PAR abreviados, donde
sean necesarios. Estos PAR definitivos serdn preparados y aplicados - una vez aprobados
por el Banco Mundial - por un equipo de especialistas contratado por la UCP-TELCOR para
realizar los censos definitivos de las personas afectadas; consultar con los afectados vy las
autoridades locales; participar en el avalio de los predios y bienes y gestionar la
autorizacion de la compensacién o remplazo de tierras y estructuras; disefiar y ejecutar los
planes de remplazo individuales y definitivos; y proveer asistencia técnica en la
reconstruccién, la asistencia social, y el monitoreo y evaluacién de resultados. La Unidad
Técnica de Reasentamiento (UTR) de TELCOR consistira de:

a) Un Planificador Social con experiencia en operaciones de reasentamiento y
desarrollo humano que actuardé como Coordinador de Reasentamiento y
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Adquisicion de Tierras, con experiencia en el manejo y aplicacion de Politicas
Operativas del Banco Mundial. Se requiere experiencia comprobada en campo.

b) Un Abogado y Notario Publico, con experiencia (plenamente documentada), en
adquisicion de tierras. Con experiencia en el manejo y aplicacion de Politicas del
Banco Mundial.

c) Dos Ingenieros(as) Civil 6 Arquitectos(as), con experiencia en supervision de obras
verticales, con experiencia en adquisiciones y contrataciones, no necesariamente
con experiencia en manejo y aplicacion de Politicas del Banco Mundial. Se requiere
experiencia comprobada en campo.

d) Un Asistente Técnico, con experiencia y aplicacion en el manejo de Politicas
Operativas del Banco Mundial, asi como en Formulacidon, Evaluacion y
Administracion de Proyectos. actuard como soporte del equipo de trabajo en
campo y gabinete asistiendo a los especialistas de la Unidad. Se requiere
experiencia comprobada en campo.

e) Dos Conductores, con experiencia comprobada en trabajos de campo con vehiculos
de doble traccion, con nivel académico minimo bachiller.

Para todos los casos, de nacionalidad nicaragliense, con experiencia en trabajos de campo,
siendo sus labores a tiempo completo para la UCP-TELCOR, ademas deberdn tener
disponibilidad para estadias periddicas en campo y sus labores serdan en funcién de los
requerimientos de la Unidad Técnica de Reasentamiento, avalado previamente por la
UCP-TELCOR. El requerimiento de los puestos c y d, obedece a que, en caso de que las
obras de infraestructura de telecomunicaciones rurales, se desarrollen en dos o mds
puntos (distantes) a la vez, la Unidad tenga suficiente capacidad - requerida de antemano -
de desdoblamiento en campo y asi cubrir con efectividad los puntos requeridos.

La UCP-TELCOR proveerd cualquier capacitacidn previa y necesaria para la Unidad Técnica
de Reasentamiento y también proveera supervisién y evaluacién continua del trabajo de
la Unidad Técnica y de los resultados del proyecto de reasentamiento.

ARMONIZACION DE LAS POLITICAS DEL GOBIERNO CENTRAL, GOBIERNO REGIONAL,
ALCALDIAS MUNICIPALES Y EL BANCO MUNDIAL.

A través de la aprobacién del PAR por la direccion de TELCOR, éste designara a la UCP
como la entidad responsable del disefio y aplicacion del MPR y los PAR para todos los Sub-
proyectos del Proyecto de Telecomunicaciones que involucren adquisicion de tierras y
reasentamiento de personas afectadas.



La UCP-TELCOR establecera politicas de reasentamiento en varias areas claves:

% TELCOR adoptard el principio de pagar el valor de remplazo de las tierras y
propiedades afectadas por los sub proyectos o el remplazo con tierras y
propiedades equivalentes en otro lugar, con el objetivo de asegurar que los
afectados obtengan un nivel de vida similar o superior al anterior.

% TELCOR adoptard este principio en el caso de personas afectadas aunque no hayan
tenido titulos formales de las tierras o propiedades en el pasado. Una simple
afirmacidon por parte de las autoridades locales que ratifique el hecho de que los
afectados sin titulo son residentes permanentes serd suficiente para asegurar su
elegibilidad para la compensacién o reasentamiento.

% TELCOR adoptard procedimientos de adquisicion de tierras recientemente
establecidos que efectivamente descentralizan a nivel de Comités Regionales
Auténomos y/o Municipales de Negociacion y Aprobacion (presididos por los
alcaldes o sus representantes) el proceso de avallo de las propiedades afectadas,
asi como la determinacién de compensaciones y/o valores de reasentamiento.

% TELCOR adoptard una politica de armonizar sus acciones en cada regién auténoma
y/o municipio de conformidad con la naturaleza urbana, sub-urbana o rural de la
poblacidn que sera sujeta de reasentamiento o compensacién econdmica, y con las
regulaciones nacionales y municipales correspondientes en materia de derecho
ambiental, planificacion territorial y zonificacidon, y derecho comun en materia de
servidumbre.

% TELCOR instituird estas politicas de reasentamiento para complementar la
legislacidn existente sobre adquisicidn de tierras, lo cual no modifica las politicas
gubernamentales existentes®.

El avalio de tierras y estructuras afectadas serd negociado por Comités
Regionales/Departamentales/Municipales de Negociacion, en conformidad con la ley
existente. La UCP/TELCOR aplicara ademas la politica de proveer opciones de
reasentamiento al valor de remplazo de tierras y estructuras afectadas, para que éstas
puedan recuperar o mejorar su nivel de vida anterior.

En el caso de estructuras ubicadas dentro del area de construccién, se aplicara el principio
de costo de remplazo. En efecto, si hace falta reubicar a personas que han construido una
estructura en el sitio donde necesariamente TELCOR ejecutara un determinado Sub-

! Vea Anexo: Lista de Leyes y Normas Legales a tomarse en cuenta para la formulacion y ejecucién de los
Planes de Reasentamiento y Adquisicién de Propiedades.
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Proyecto, lldmese infraestructura de telecomunicacion rural, tendran derecho a tierra y
una estructura de remplazo en otra ubicacidén con un valor equivalente.

En el caso de la adquisicién de propiedad privada o comunal requerida por los nuevos
alineamientos, las negociaciones del avalio aplicaran el rango de valores entre los
registros catastrales y los precios de mercado segun la ley. Cualquieras que sea los costos
negociados de adquisicion de tierras o estructuras, la UCP/TELCOR dara a las personas
afectadas la opcion de escoger entre: a) una compensacion por el monto negociado por el
Comité de Negociacién, mas un monto necesario para alcanzar el valor de remplazo de la
tierra y las estructuras o b) una compensacién en la forma de tierra y estructuras de
remplazo.

Cuando las personas afectadas escogen la opcién de una compensacion monetaria, TELCOR
ofrecerd dos opciones, o una carta de crédito para la compra de una propiedad o la construccion
de una estructura equivalente a la que se remplaza, o un pago en efectivo. En el caso del pago en
efectivo, se tomaran medidas para asegurar que no se desvie la utilizacién de esos fondos para
fines diferentes al remplazo de las condiciones de vida de todas las personas afectadas. En
cualquiera de los casos u opciones antes mencionadas las condiciones (incluidas en la carta de
crédito) socioecondmicas afectadas por el proyecto deben quedar completamente restablecidas
antes del inicio de las obras, esto con el fin de evitar dafios que puedan ser irreversibles, mas aln
cuando se trate de familias muy o altamente vulnerables. Estas variantes y medidas se explican en
detalle bajo la siguiente seccion:
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CATEGORIAS

PROBABLES

DE

COMPENSACION/REASENTAMIENTO.

AFECTACION

Y OPCIONES

PARA

TIPO DE IMPACTO OPCIONES OBSERVACIONES APLICACION EN SUB-PROYECTOS
TIERRAS

Escogencia entre

compensacion o

reubicacién en un nuevo Solamente en adquisicién de nuevas
Con Titulo sitio si la  propiedad tierras por variaciones en el disefio

restante no resulta viable; inicial.

gastos de transporte de | Valor negociado calculado

bienes, ganado, etc. entre el rango del valor

Escogencia entre | catastral y precio del

compensacion o | mercado es aumentado Reconocimiento por parte de la
Sin Titulo reubicacién si la propiedad | por TELCOR para alcanzar . . .

- comunidad local como propietario

restante no resulta viable; | valor de remplazo

gastos de transporte.
Comunal, Compensacion pagada en Acuerdo negociado conjuntamente

Cooperativa,
Corporativo

especies a la comunidad, la
cooperativa o la
corporacién

con el Comité
Regional/Departamental/Municipal

Arrendatarios

Compensacion equivalente
al valor de dos cosechas

Suficiente para vivir hasta
alquilar nueva tierra

No previsto

HOGARES
Compensacion a valor de
remplazo, mas costos de )
traslado (pertenencias, Valor negociado calculado N . .

) | ganado, etc.), mas costos entre el rango de'I valor | Eligir 'en'tre t"res modalldades.: i) carfla
Duefios con o sin legales catastral y precio del |de crédito, ii) pago en efectivo o iii)
Titulo Formal 6: mercado, aumentado por | provision de materiales y auto-

! TELCOR para alcanzar | construccion
Rem.p.lazo de la €asa,con | condiciones basicas.
servicios  que reinen
condiciones bdsicas
Seis meses de alquiler en
nuevo sitio; ayuda para
Inquilinos encontrar lugar si  es
necesario; gastos de
busqueda y mudanza
NEGOCIOS
Remplazo en lugar cercano
o similar o compensacion .
. .. | Negociado por el
de capital fijo; .

= . o gobierno

Duefios indemnizacion de lucro

cesante (promedio mensual
a lo largo de un periodo de
seis meses)

regional/municipal vy la
UCP-TELCOR




CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD.

Ademas de las politicas explicadas arriba, TELCOR ha adoptado las siguientes politicas
operacionales:

& Después de la fecha del censo definitivo no sera elegible ningln otro reclamante
como beneficiario del PAR. Las personas que entran al drea afectada después del
censo con el fin de percibir los beneficios del plan de reasentamiento no serian
elegibles para los beneficios y seran desalojados sin compensacion antes de iniciar
las obras. La UCP-TELCOR proveerd copias del censo definitivo a los gobiernos
regionales/departamentales/municipales, quienes se aseguraran de evitar
cualquier invasidn posterior a los sitios adquiridos y/o propiedades particulares.

& Desde el punto de vista operativo se define el hogar como el conjunto de personas
que viven en la misma vivienda. Todos los que ocupan una casa en areas
afectadas por el Proyecto, cuenten o no con un titulo formal, tendrdn derecho a
recibir una casa que reuna las condiciones basicas de los programas de vivienda
social de Nicaragua, aun en el caso de que su vivienda actual no reuna dichas
condiciones. Como minimo, esto incluird: construccién de ladrillos con techo de
tejas o zinc y con acceso a los servicios basicos, como agua potable, saneamiento,
drenaje y energia eléctrica. La vivienda bdsica tendrd 2 dormitorios. Las familias
con mas de 3 hijos mayores de un afio y/u otros dependientes tendran derecho a
una casa con 3 dormitorios. Las familias con mds de 5 hijos mayores de un afo que
residen juntos tendran derecho a una casa con 4 dormitorios.

& Toda propiedad remplazada al afectado por parte de TELCOR, en compensacion
por la adquisiciéon de propiedad expropiada del afectado, no puede ser vendida o
enajenada a una tercera parte antes de que haya transcurrido un periodo de cinco
afios, contados a partir de la fecha de inscripcidn del titulo en el registro publico
competente.

VIABILIDAD FiSICA Y ECONOMICA.

1. En el caso de que existieran mejoras (comprobadas), a la propiedad original se
indemnizara el valor total a costo de remplazo, incluyendo la tierra requerida
para la reubicacion de cualquier vivienda, galpdn, corral, etc. que esté parcial o
totalmente ubicada dentro del area requerida para las obras de infraestructura
de telecomunicaciones y/o sea afectado por la mejora de un acceso necesario
para la construccion misma.

2. Se ofreceran los beneficios de reasentamiento a las personas que tienen
viviendas ubicadas en - o inmediatamente adyacentes a - el area requerida
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para los Sub-Proyectos cuando presenten riesgos de seguridad (riesgo de
accidentes) y/o a la salubridad (contaminacion del aire, etc.).

3. En caso de que sea necesario adquirir tierras privadas para el desarrollo de las

obras y despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, se indemnizara el
valor total de la propiedad en caso de que los duefios no quieren retener la
propiedad restante porque:

e Una parte de la estructura de la vivienda o el negocio tiene que demolerse,
e Se tiene que adquirir mas de 25% de la propiedad total,

e El drea restante es menor que el tamaifio de lote minimo establecido en las
regulaciones municipales de zonificacidén correspondientes,

¢ La propiedad se queda sin una salida viable para una carretera o calle, o:

¢ Se demuestra que la propiedad restante ya no sera viable para su uso anterior
como vivienda y/o negocio, debido a algiun otro factor provocado por la
adquisicion parcial.

METODOLOGIA PARA EL AVALUO DE BIENES

TELCOR establecerda un Comité Negociador y un Comité de Aprobacion en cada Regién
Autonoma/Departamento y/o Municipio donde existan las afectaciones. El Comité
Negociador llevara a cabo el proceso de avaltiio de la compensacién y/o el presupuesto
disponible para la provisidon de tierras, estructuras, y mejoras. El Comité de Aprobacion,
encabezado por el delegado del Consejo Regional Auténomo; para las Regiones del Caribe,
el Alcalde, o el que la municipalidad delegue, revisara las propuestas del Comité
negociador y aprobara los pagos.

Procedimientos para llevar a cabo el avalio

El Comité Negociador verifica los planos de las areas afectadas, notifica a los
propietarios poseedores o derecho-habientes afectados e informa a la UCP-
TELCOR.

El Comité Negociador obtiene del Catastro de la Alcaldia Municipal los precios de
los terrenos, estructuras, o mejoras afectadas. Simultdneamente efectua
investigaciones del precio de mercado a través de oficinas de bienes raices o en
el mercado informal con consultores.

El Comité Negociador elabora las propuestas de costo de cada propiedad vy las
remite al Comité de Aprobacion.
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= El Comité de Aprobacion revisa, analiza, y autoriza, o modifica si es el caso, las
propuestas recibidas, estableciendo los montos bases y maximos a negociar por
cada propiedad afectada.

= El Responsable Legal de Reasentamientos por parte de TELCOR elabora los
documentos legales para cada propiedad afectada, incluyendo las propuestas de
los montos a indemnizar, y elabora el expediente de cada afectado para el
Comité Negociador.

= El Comité Negociador notifica a los propietarios u ocupantes afectados acerca de
la propuesta por indemnizacion.

= Si la persona afectada no acepta la propuesta, podrd presentar una
contrapropuesta, la cual se comunicard a lo inmediato al Comité de Aprobacion.

= El Comité de Aprobacién revisa, analiza, y autoriza la contrapropuesta del
propietario si esta no lesiona los intereses del gobierno de la republica, en este
caso, representado por el ente de gobierno (TELCOR).

= Una vez concluida la negociacién, el Comité Negociador elabora planos
actualizados con asistencia de la UCP-TELCOR, firmados por el Comité y el
responsable de catastro de la municipalidad, quien participa como observador en
el proceso de negociacidn, y se entrega copia a la UCP.

= El Responsable Legal de Reasentamientos por parte de TELCOR, elabora un
Convenio de Compra-Venta firmado entre las partes, con copias del plano
especifico, el titulo de propiedad y la cédula del indemnizado.

= Una vez que el afectado ha firmado el Convenio, TELCOR presenta y explica al
afectado las opciones disponibles para el uso del monto a ser indemnizado (ver a
continuacion).

Procedimientos Organizativos para la Entrega de Compensacion o el Remplazo de
Bienes.

En el caso de mejoras construidas dentro del area de impacto directo, como corrales de
ganado, puestos de fruta o refrescos, cercas, etc.,, que deban ser removidas para la
ejecucidon de obras y despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, se pagara al
dueiio una compensacién, ya sea en la forma de: i) una carta de crédito, ii)
materiales de remplazo e instalacién, o iii) pago en efectivo por el monto del valor de
remplazo. Donde no sea necesario remover tales estructuras para rehabilitar un camino o
carretera, TELCOR no las removera.

Hay dos modalidades para compensar las casas afectadas: i) una compensacion, o ii) la
provision de un terreno y una casa alternativa. Se prevé que la compensacién serd la
alternativa mds aceptada por los propietarios que tienen casas grandes con titulos
formales. La opcién de remplazo (i.e. provision de terreno y casa alternativa) esta
disefiada para las personas que viven en casas que no reunen las condiciones bdsicas de
una vivienda social, pues les permitira acceder a una minima de calidad de vivienda digna
y aceptable.
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La mayoria de los propietarios que tienen casas grandes, con titulos formales, esperardn y
recibiran pago en efectivo por las tierras afectadas por la expansién de las obras de
infraestructura de telecomunicacion rural, en los sectores urbanos de los poblados donde
se ejecutaran los Sub-Proyectos y también por los costos de reubicar los muros, cercas,
entradas y otras estructuras menores. En aquellos casos donde se afecta la estructura
misma de una casa o un negocio y se debe remplazar parcial o completamente, también
se anticipa que la compensacion en efectivo sera la opcién preferida, a menos que la
estructura existente no provea servicios bdsicos equivalentes a los ofrecidos por el
programa de vivienda social vigente en Nicaragua, y no alcancen los niveles indicados en
la segunda vifieta de la seccion anterior (arriba) para el conjunto de personas que habitan
alli. En esos casos, la compensacién en efectivo no sera suficiente para proveer el valor de
remplazo disponible a través de las otras opciones que ofrece TELCOR y no se concedera a
menos que esté solicitada especificamente por todos los miembros adultos del hogar y
recomendada por la coordinacién de la Unidad Técnica de Reasentamiento de TELCOR
después de un estudio de las razones que generan la solicitud.

Normalmente, para remplazar los hogares existentes que no ofrecen servicios basicos
equivalentes al programa de vivienda social vigente en Nicaragua, o no alcancen las
condiciones identificadas en la segunda vifieta de la secciéon anterior (arriba), TELCOR
usara cartas de crédito o remplazo en especies;

Carta de Crédito: TELCOR emitird una carta de crédito a los afectados por un monto
determinado por (a) el precio de adquisicién negociado con el Comité negociador local (b)
ademdas de un monto adicional necesario para alcanzar el valor de una vivienda que
satisface todos los criterios para la vivienda social, tomando en cuenta el nimero de
personas viviendo en el hogar familiar. El monto sera suficiente para la adquisicion en el
mercado local de una casa basica de 2, 3 o0 4 dormitorios, con cocina y bafio, acceso vial,
agua potable y energia eléctrica. Los afectados deberdn buscar una casa apta, dentro del
valor maximo estipulado por la carta de crédito. La carta de crédito solo puede usarse
para comprar una casa con titulo legal, en un lugar salubre, apto para la habitacién
humana. Los valores de las cartas de crédito seran determinados por la UCP-TELCOR,
tomando en cuenta la definicion (como previamente presentada) de la casa bdsica. La
UCP-TELCOR apoyara a los afectados en la busqueda de una casa apta y puede ayudarles
en la negociacién de su compra. TELCOR pagara el costo de transportar sus efectos
personales a la nueva casa, y pagara los costos legales y otros necesarios para concluir el
convenio de compra-venta. Se elaborara un convenio entre TELCOR vy los beneficiarios,
que entre otras cosas defina las obligaciones de los beneficiarios (prohibicién de vender,
obligacion de pagar las cuentas de las utilidades publicas y los impuestos municipales;
derechos y obligaciones de las partes en caso de separacion o divorcio, etc.).

Auto-construccion de Casa de Remplazo: TELCOR provee los fondos para la compra de un
lote similar en tamafio a lo requerido por los programas de vivienda social, mas los
materiales de construccion para la auto-construccion de una nueva casa y/o local de
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negocio. Auto-construccion significa que los afectados (a) recibirdn y aprobaran los
materiales requeridos para reconstruir su casa/negocio, (b) supervisaran y aprobaran el
trabajo de los obreros y técnicos contratados por TELCOR para reconstruir estructuras, y
(c) consultardn con un supervisor provisto por la UCP-TELCOR para recibir asistencia
técnica durante el proceso de reconstruccién. Es decir, la auto-construccidn no significa
que los afectados reconstruiran su casa/negocio con sus propias manos; significa que
dirigiran la reconstruccién ellos mismos, con materiales, mano de obra y asistencia técnica
provista por TELCOR. Asimismo, TELCOR pagard por los materiales, mano de obra y
asistencia técnica requerida para la instalaciéon y conexion de todos los servicios basicos y
pagara los costos de traslado de los efectos personales de la familia. La experiencia
internacional de reasentamiento indica que los niveles de satisfaccién con el proceso de
auto-construccion son mucho mas altos que con la construccién de viviendas por el
gobierno, pues la primera medida es menos vulnerable a la corrupcién.

En ambos casos, ya sea en la compra de un terreno y casa de remplazo con una carta de
crédito o en la auto-construccion de una casa de remplazo en un lote nuevo, los titulos
legales de la casa y lote serdn expedidos en nombre de la mujer y el hombre que
constituyen la pareja adulta constituida como jefes del hogar (casados formal o
informalmente). El Convenio que especifica las obligaciones de las partes, firmado entre
los beneficiarios y TELCOR (como referido anteriormente) identificard con nombre vy
numero de cédula a los duefios legales (mujer y hombre casados, hombre soltero, mujer
soltera) y los dependientes que van a ocupar la casa.

El afectado elige la opcidn del pago en efectivo.-

= La UCP-TELCOR debe aprobar la solicitud en base a evidencia de que:

o la parte afectada no tiene derecho a una vivienda de remplazo de un valor
mayor al valor de la propiedad que serd remplazada, o

o un estudio confirma que las razones detras de la solicitud del pago en
efectivo son sdlidos y apoyadas por todos los miembros adultos del hogar,

y
o no existe una duda razonable de que el pago se utilizara para asegurar el
remplazo del hogar y las condiciones de vida de todos lo miembros del
hogar afectado.
= Los miembros adultos del hogar firmaran una autorizacidon para que una persona
pueda recibir el pago correspondiente;
= El Responsable Legal de Reasentamiento por parte de la UCP-TELCOR elaborard una
solicitud de cheque por la cantidad de la compensacion aprobada y la entregard al
Director de la UCP-TELCOR de la Junta Directiva de TELCOR.
= Tres copias originales de la solicitud de compensacion aprobada seran preparadas,
una para la Administracion Financiera de TELCOR, una para el afectado, y una para el
Comité Negociador.

17

17



TELCOR, a través de la UCP notificard al Indemnizado para que se presente
personalmente a las oficinas de la Administracion Financiera de TELCOR a retirar su
cheque.

El afectado elige la opcidn de la Carta de Crédito.-

El Responsable Legal de Reasentamientos por parte de TELCOR elaborard una Carta
de Crédito y la remitird para aprobacidn y firma del Director de la UCP-TELCOR en
representacion de la Junta Directiva de TELCOR.

El Responsable Legal de Reasentamientos elaborara tres copias originales de la Carta
de Crédito, una para la Administracion Financiera de TELCOR, una para el afectado, y
una para el Comité Negociador.

TELCOR, a través de la Unidad de Reasentamiento notificard al Indemnizado para
gue se presente personalmente a las oficinas de la Administracién Financiera de
TELCOR a retirar su Carta de Crédito.

La Unidad Técnica de Reasentamiento contratara el traslado de las pertenencias del
Indemnizado y el Responsable Legal de Reasentamiento por parte de TELCOR
preparara y entregara al afectado las escrituras y otra documentacién requerida y
notificara al Catastro Municipal sobre la transferencia de la propiedad al afectado.

El afectado elige la opcidn de auto-construccidon en un nuevo lote.-

La Unidad Técnica de Reasentamiento de TELCOR, revisard, analizar3, y seleccionara,
con la colaboracién del afectado, un lote nuevo que sea aceptable a el/ella
(actuando como representante de todos los habitantes de la casa). Hecha la
seleccion, TELCOR notificard al Comité Negociador y solicitara su intervencion en la
negociacion de un precio para el lote (usando los procedimientos explicados
anteriormente).

Cuando las partes han acordado el precio, el Responsable Legal de Reasentamientos
por parte de TELCOR elaborara un Convenio de Compra-Venta para ser firmado
entre las partes, elaborara las escrituras y otros documentos requeridos, notificara al
Catastro Municipal de la transferencia del lote, y emitira toda la documentacion para
el afectado, el Administrador Financiero de TELCOR, y el Comité Negociador. Titulos
de propiedad de terrenos y/o casas seran emitidos a nombre tanto del hombre
como de la mujer como pareja. Titulos de propiedad seran entregados a un hombre
o mujer individual solamente cuando hay evidencia clara de que este o esta es es
cabeza soltera del hogar.

La Unidad Técnica de Reasentamientos se asegurard de que todos los permisos
requeridos estén vigentes y contratard a un supervisor de construccidn, un
electricista, un plomero, y los demads técnicos necesarios para entregar los
materiales a los afectados e instalar y conectar todos los servicios.
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Enlace entre la implementacidon de los Reasentamientos y las Obras de Infraestructura
de Telecomunicaciones Rurales.

La construccion de las obras de infraestructura de telecomunicaciones para cada Sub-
Proyecto no iniciard hasta que la adquisicion de terrenos y reubicacidon para la seccidn
correspondiente sea completada y aprobada por el Banco Mundial (aunque las
operaciones de reasentamiento probablemente continden por varios meses mds). Asi se
tendra tiempo para consultar con las familias afectadas acerca de su escogencia entre las
opciones descritas anteriormente y para finalizar el plan de reasentamiento definitivo,
incluyendo la identificacion de los procedimientos para obtener todos los permisos
ambientales, y otros permisos municipales y nacionales.

A continuacidn se presenta el Plan de Trabajo para la finalizacién de los Planes de
Reasentamiento (PAR) definitivos y enlaza su implementacién con las obras de
infraestructura de Telecomunicacioén rural.
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PLAN DE TRABAJO PARA LA UNIDAD DE REASENTAMIENTO

Y ADQUISICION DE TIERRAS

PERIODO DE EJECUCION (MESES)

ITEMS ACTIVIDADES MES [MES |MES |MES [MES |MES |MES [MES |MES |MES [MES | MES |[MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Contrato Unidad Técnica de
1 Reasentamiento
Capacitacion v arranque de la Unidad
2 Técnica de Reasentamiento
3 Periodo de Consulta a los Afectados
Definicion de disefio de obras de
4 Infraestructura de Telecomunicaciones
5 Censo definitivo, Evaluacion Social
6 Estudios de titulos
7 Negociacion de avahios
Seleccion de opciones por los
g afectados
Firma de Convenios entre TELCOR. v
9 los afectados
Entrega de PAR abreviado para
10 aprobacion del BM
11 Aprobacié_n del PAR por parte del BM
construccion de obras de
12 reasentamiento
Permisos; Cartas de Crédito; Auto-
13 construccion: Reubicacion
Adquisicion de terrenos v preparacion
14 de sitios para reasentamiento
15 Proyecto de construccion de viviendas
16 Proyecto de construccion de negocios
Monitoreo (Seguimiento)) & Evaluacion
17 Social
Contrato v Seguimiento de las obras
18 por parte del Ombudspersona
19 Informe Final Ombudspersona
Informe Final Unidad Técnica de
20 Reasentamiento
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Aun cuando la reubicacion fisica se completara antes del inicio de la construccién de la
infraestructura de telecomunicaciones para cada Sub-Proyecto, las operaciones de
reasentamiento continuaran hasta que se haya concluido (asistencia y consejo del Especialista
Social, entrega de titulos para las propiedades de remplazo por el Responsable Legal de
Reasentamientos por parte de TELCOR, asistencia técnica del Ingeniero de la UCP-TELCOR en el
acabado de las viviendas y/o negocios, conexiones con los servicios de agua y electricidad,
respuestas a quejas y reclamos, evaluacion de los resultados del proceso de reasentamiento, etc.).
Los PAR definitivos especificaran las fechas para estas y otras actividades de reasentamiento.

MECANISMOS DE RESOLUCION DE RECLAMOS.

La UCP-TELCOR creara un mecanismo especifico para atender a los reclamos, tanto los
relacionados al programa de reasentamiento como los relacionados a otros aspectos,
como los impactos de diversos tipos que pueden presentarse durante la construccion de
las obras de infraestructura de telecomunicaciones.

TELCOR financiard el establecimiento de una oficina de reclamos y quejas en las
Regionales y Departamental, que ademas de manejarse como una oficina central, también
operara como oficina mévil atendiendo a las diferentes comunidades en la medida que
avancen las obras para cada Sub-Proyecto. La oficina estard conformada por una
“ombudspersona” y un asistente. La seleccidn de la persona que tendra la responsabilidad
de esta tarea sera seleccionada por los principales socios del Programa y gozara de la
suficiente autonomia operativa, se regira por lo establecido en el marco de la legislacién
nacional vinculante al Proyecto y lo establecido en la OP 4.10 y 4.12, el MPPl y MPRI,
tendrd una estrecha y permanente comunicacién y coordinacién con el responsable
técnico del proyecto por parte de TELCOR y con el Gerente de campo de la empresa que
implementara el Proyecto. Los planes de trabajo, informes y evaluaciones periddicas
deben ser presentados al responsable técnico del proyecto por parte de TELCOR.

= Antes del inicio de las obras, se diseminara informacién a todas las personas
gue viven en el drea de influencia del Proyecto sobre los procedimientos para el registro y
resolucidon de reclamos. Se utilizaran los medios de prensa, especialmente las radios
locales para informar a la poblacién. La informacién incluird los niumeros de teléfono,
correo y correo electrénico de la oficina y los edificios publicos en los municipios donde
pueden ser registrados los reclamos.

21



La oficina mantendra una base de datos con todos los reclamos recibidos. La
ombudspersona tendra un plazo de 30 dias para investigar y responder a los
reclamos. Los resultados de la investigacién y recomendaciones de accidn seran
transmitidos la Unidad Técnica de Reasentamientos de TELCOR para darle respuesta.
Se registraran los resultados de las investigaciones y las medidas tomadas en la base
de datos. Cada tres meses se publicara un informe resumen de la oficina — pero sin
mencionar los nombres de los reclamantes.

La oficina de la ombudspersona operard por espacios de tiempo en las areas
afectadas — una vez por semana o cada 15 dias — en cada uno de los principales
centros poblacionales ubicados en las areas de influencia de los Sub-Proyectos.

Esta persona apoyara a los ciudadanos interesados en obtener informacién y
asistencia para interponer denuncias que se deriven de la ejecucion de las obras y el
despliegue de infraestructura.

La primera instancia para conocer y resolver los reclamos en base a lo establecido en
el MPPl y el MPRI, sera la oficina socio-ambiental de la empresa que implementara el
Proyecto, instancia que en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de recepcionar
el reclamo o denuncia deberd emitir una resolucidn y actual al respecto.

Estas resoluciones seran dadas a conocer por escrito al afectado en su domicilio
habitual, en el caso de no estar de acuerdo con la misma dispondra de un plazo no
mayor a 5 dias habiles para apelar o expresar lo que tenga a bien, en los cinco dias
habiles subsiguientes, la oficina socio-ambiental de la empresa que implementa el
Proyecto deberd emitir una segunda resolucién.

Cuando el afectado no estuviere de acuerdo con la segunda resolucién de la oficina
socio-ambiental de la empresa que implementa el Proyecto, podrd recurrir ante la
Ombudspersona a exponer su situacion, esta instancia tendra un periodo no mayor a
cinco dias habiles para resolver sobre el caso, dando a conocer por escrito al
afectado en su domicilio habitual, en el caso, de que el afectado no este de acuerdo
con dicha resolucidn dispondra de un plazo no mayor a cinco dias habiles para apelar
o expresar lo que tenga a bien, en los cinco dias habiles subsiguientes, la
Ombuspersona debera emitir una segunda resolucién.

Toda vez que el afectado reciba la segunda resolucién por parte de Ia
Ombudspersona vy en el caso de no estar de acuerdo con la misma podra recurrir
ante autoridad competente para realizar su exposicién de motivos y pedir lo que
estime a bien, todo conforme la legislaciéon nacional vigente.

22

22



MECANISMOS DE CONSULTA DURANTE LA PLANIFICACION Y EL DISENO FINAL

En la préxima fase, la UCP-TELCOR establecerd los pasos y mecanismos descritos a
continuacion para asegurar la divulgacion de informacién y consulta publica:

Consulta durante el diseno final y la formulacién de planes de accion. El proceso ha
iniciado a través de un proceso de consulta con las autoridades locales y las personas
afectadas. Esta tarea serd llevada adelante por la Unidad Técnica de
Reasentamientos mientras se continle con el disefio detallado de las operaciones
potenciales de reasentamiento.

La Unidad Técnica de Reasentamiento de TELCOR establecera una campafia de
informacién para las personas directa e indirectamente afectadas por los Sub-
proyectos. Se iniciard al terminar la etapa del diseiio final. Se informara a la
poblacién y a las autoridades locales sobre las cifras del censo y los procedimientos
para la demarcacién y avalio de las propiedades afectadas, inmediatamente
después del censo definitivo de las personas afectadas.

La Unidad Técnica de Reasentamiento de TELCOR organizard una campaia de
informacién acerca del cronograma de las obras contratadas y el sistema de
reclamos. Se organizaran reuniones en los poblados afectados y en las cabeceras
municipales para informar y recibir preguntas sobre el cronograma de las obras,
incluyendo cualquier adquisicién de tierra y reasentamiento. Se cubriran aspectos
tales como el cddigo de conducta de parte del personal de ejecucién de los Sub-
Proyectos, y asegurar que no se interrumpa el abastecimiento de agua, energia etc.
Se prevé una representacion de alto nivel por parte de los contratistas.

MECANISMOS DE CONSULTA PARA PERSONAS AFECTADAS POR ADQUISICIONES

La Unidad Técnica de Reasentamiento de TELCOR complementard el proceso de avaltio de
tierras delineado arriba con una consulta que constara de los pasos siguientes:

Informar a las personas afectadas que puedan tener terreno y/o propiedades y/o
mejoras en areas requeridas para la infraestructura de telecomunicaciones. Esto
incluird visitas a las casas o negocios de las personas afectadas que se encuentran
dentro del derecho de via o0 en nuevas areas previstas para adquisicion, y la entrega
de una carta que explique los objetivos del Proyecto, los procedimientos a seguir y el
cronograma previsto para la liberacién del area.

La Unidad Técnica de Reasentamiento de TELCOR participara del proceso de
demarcacion fisica del area afectada que es conducido por el Comité Negociador
Municipal, y un miembro del equipo técnico de la alcaldia municipal para formar
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parte del Comité Negociador. Se levantara el detalle de todas las mejoras existentes
dentro del area requerida y se elaborara un archivo que registre el detalle de las
mismas y su valor estimado — tomando como base las tablas de valores elaboradas
por los catastros municipales (por ejemplo, cercos, murallas de ladrillo, arboles
frutales, etc.). El archivo incluira el plano de las propiedades afectadas, mostrando la
ubicacién de las mejoras, junto a fotografias.

= El archivo con los resultados del levantamiento de las propiedades afectadas sera
sometido a aprobacion del Comité Negociador Municipal y sera entregada junto a
cualquier otra documentacién al Comité de Aprobacion.

= Una vez determinado el avaluo por los Comités Municipales responsables, la Unidad
Técnica de Reasentamiento de TELCOR asegurard que dos copias sean entregadas al
afectado. Si el afectado esta de acuerdo en que todas las mejoras han sido incluidas
y estd de acuerdo con su valoracién, firma ambas copias, entrega una copia al
Comité Negociador y no se requiere mas consulta. Si el afectado no esta conforme
con el avalio, puede presentar una contrapropuesta (como se describid
anteriormente) refiriéndose a mejoras que fueron dejadas fuera o a la valuacién de
las propiedades afectadas. En caso de disputa entre el afectado y el Comité
Negociador y/o el Comité de Aprobacion, el afectado puede presentar su caso ante
los Comités. La decision de los Comités después de tal presentacion sera definitiva.

El avallio de las propiedades publicas y la infraestructura (alumbrado publico, escuelas,
puestos de salud, sistemas de agua potable, lineas telefonicas, distribucion eléctrica, etc)
gue pudiera resultar afectada sera negociado entre el Contratista Constructor Principal y
las entidades publicas responsables.

MONITOREO Y EVALUACION

El Coordinador de la Unidad Técnica de Reasentamiento de TELCOR mantendra una Base
de Datos electrdnica de todas las adquisiciones de tierras, remplazo de casas y/o negocios,
pagos por mejoras ubicadas dentro del derecho de via, etc. asi como de los archivos sobre
cada una de las personas afectadas. Los archivos no estaran abiertos al publico, pero
individualmente se pondran a disposicién de las autoridades municipales en caso de
necesidad. Sin embargo, con fines de informar al publico, TELCOR publicara un resumen
sobre el nimero de afectaciones (si las hubiera) en cada Sub-Proyecto y un total general
(acumulativo), ademds de los montos de compensacion pagados, sin identificar las
personas afectadas.

Asimismo, la Oficina de la Ombudspersona de TELCOR mantendrd una Base de Datos
electrénica sobre los reclamos recibidos y las acciones tomadas. La Ombudspersona
publicard un resumen de sus actividades sin identificar a las personas que han presentado
los reclamos.
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La UCP-TELCOR proveera el monitoreo, supervision y evaluacion de la ejecucién del Plan
de Reasentamiento definitivo. Los Términos de Referencia para este trabajo cubrirdn
todos los aspectos del plan: avaluo, indemnizacion, reasentamiento, manejo de impactos
sociales, diseminacion de informacion, durante la etapa de construccion de
infraestructura de telecomunicaciones, programas de educacion, asuntos de seguridad
ciudadana producto de las obras, etc. Se anticipan misiones de supervisién trimestrales
durante el periodo de 12 meses de implementacién, cada una con un informe de progreso
y recomendaciones a TELCOR para lograr los objetivos del Plan de Reasentamiento. Una
vez aprobados por TELCOR, se publicaran los informes en su pagina web.
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ANEXOS

Lista de Leyes y Normas Legales a tomarse en cuenta para la Formulacién y Ejecucién de los
Planes de Reasentamiento y Adquisicion de Propiedades.

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

La Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, las disposiciones contenidas en los
Artos. 24, In-fines. 44, 105 In-fieri, Cn.

Decreto No. 46, Ley de Derecho de Via, La Gaceta Diario Oficial No. 223 del 29 de septiembre
de 1952.

Ley de Expropiacién. Decreto No. 229 del 03 de Marzo de 1976.

Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.

Reforma e Incorporaciones a Ley No. 40 Ley de Municipios,

Ley No. 626, Ley de Contrataciones de las Alcaldias Municipales.

Cddigo Civil de la Republica de Nicaragua Titulo XXXII de la Servidumbre de 1559 a 1583, de
1627 a 1656, de 1627 a 1675.

Ley No. 152 de Identidad Ciudadana,

Ley de Notariado, Artos. 2, 3, 7, 62, al 64 LN.

10) Ley No. 475, Ley de Participacidon Ciudadana, La Gaceta Diario oficial No. 241 del 19 de

Diciembre del 2003, Artos. 57 al 70.

11) Decreto No. 762006. Sistema de Evaluacion Ambiental, La Gaceta Diario Oficial No. 248 del 22

de Diciembre de 2006.
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